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INTELIGENCIA EM OPERAGAO.



    
EXCURSÕES DISNEY – CONDIÇÕES GERAIS/CONTRATO (UM POR FAMÍLIA)
Passageiro Principal:      
Demais Passageiros desse Contrato:            
Programa:                                          Saída:                 Localizador:            
Como nos conheceu? Indicação Jornal Revista Back Bus Panfleto e-mail Agência Viagem Aero. Confins
RESPONSABILIDADE


A Operadora Snow Adventure, responsável pelo planejamento, organização e execução da programação, depende, para execução final das mesmas da atuação de terceiros, para a execução especifica de serviços de transportes, hospedagem entre outros serviços diversos. Desta forma, resta por demonstrada a total e complexa exclusão de qualquer responsabilidade solidária a ela imputada, junto aos seus clientes, na eventual ocorrência de dano decorrentes destes serviços de terceiros. A escolha e contratação de terceiros prestadores de serviços é realizada dentro do mais rígido critério de avaliação de mercado onde são observadas todas as especificações legais referentes à qualidade das companhias aéreas, dos hotéis, meios de transporte contratados, entre outros, cabendo quaisquer responsabilidades decorrentes dessas prestações de serviço aos terceiros contratados. Assim as questões ou dúvidas que surgirem relativamente a estes serviços devem ser resolvidas entre os clientes e os terceiros prestadores de serviços, exclusivamente. Consequentemente não responde, nem se solidariza, por quaisquer atos, fatos ou eventos, onde a responsabilidade legal, ou contratual, das demais pessoas seja direta ou especifica, como no caso dos transportes aéreos, terrestres, marítimos ou ferroviários, serviços hoteleiros e empresas locais contratadas, que responderão na forma da lei. É importante para o cliente contratante (passageiro), cientificar-se atentamente, quando aos serviços adquiridos, bem como, se está ou não incluso no respectivo preço. Assim, são serviços incluídos, os serviços que estiverem expressamente mencionados no programa como serviços inclusos. Quaisquer afirmações, feitas verbalmente, a respeito de que determinado serviço está incluso no preço, não deve ser considerada ou aceita pelo passageiro, tampouco sugestões de passeios opcionais e de outras referências que não se encontrem escritas ou mencionadas no referido item.  A Snow Adventure não se responsabiliza pela obtenção do visto americano e pela entrada de qualquer passageiro nos Estados Unidos, mesmo que este esteja com visto americano válido. A decisão final do ingresso de qualquer passageiro aos Estados Unidos é única e exclusiva do “Homeland Security” (Departamento de Imigração) daquele país.
PARTE AÉREA
Para cada roteiro a operadora bloqueia um número pré-determinado de lugares junto à uma determinada companhia aérea, observando se a mesma esta autorizada pela Agência Nacional de Aviação Civil (ANAC) e pelo Ministério da Defesa, no objetivo de negociar um preço mais baixo para os passageiros e para que todos saiam e retornem  juntos de Belo Horizonte. A operadora não se responsabiliza por algumas alterações que possam ocorrer nos voos previstos, como mudança de horários, nas rotas e ou conexões (tanto na ida como na volta), nos equipamentos, inclusive nos aeroportos de destino, que poderão mudar para aeroportos alternativos. A operadora também não se responsabiliza por motivos técnicos ou operacionais, e ainda, por motivos decorrentes das condições de tempo ou força maior, o voo não se iniciar ou o pouso não for possível. Todas as alterações no transporte aéreo são de responsabilidade das companhias aéreas utilizadas. A Snow Adventure garante a execução da programação turística e as empresas aéreas transportadoras garantem o transporte de ida e volta, nos limites da legislação vigente. O cliente contratante (passageiro) está ciente de que a responsabilidade civil e criminal, decorrente do contrato de transporte, é da empresa transportadora. O cliente está ciente que qualquer alteração na programação turística de problemas aéreos não é de responsabilidade da Snow Adventure. A troca das companhias aéreas especificadas pela agência operadora, por outra empresa filiada à IATA, poderá ser feita sem aviso prévio pela operadora. As possíveis alterações de tarifa por decisão da companhia aérea ou acarretadas pela troca da companhia aérea não são de responsabilidade da operadora, ficando o cliente contratante responsável pelo seu pagamento. Os bilhetes aéreos com tarifa promocional, específica para a programação, divulgados pela operadora, não são endossáveis a outras empresas e/ou pessoas e não são transferíveis para outra data, não permitem aproveitamento, desdobramento, transferência, reembolso de trecho não voado ou prolongamento de trecho, devido às condições especiais de contratação entre a Snow Adventure e a companhia aérea transportadora. Devolução dos montantes em caso de eventual cancelamento será feito em moeda nacional de acordo com as condições gerais de transporte aéreo e demais normas da ANAC e da companhia aérea utilizada, inclusive quanto ao prazo e será cobrada multa pela companhia aérea. Os assentos reservados aos passageiros da excursão são determinados pela companhia aérea. Caso haja extravio de bagagens nos trechos aéreos a responsabilidade será única e exclusivamente das companhias aéreas utilizadas. A inclusão do passageiro em um eventual programa de milhagem oferecido por uma determinada companhia aérea é de responsabilidade do próprio passageiro. 
PARTE TERRESTRE
Os preços da parte terrestre são válidos desde que a parte aérea seja emitida pela operadora. Caso a passagem não seja emitida pela operadora o valor da parte terrestre deverá ser recalculado. Os hotéis indicados na programação estão sujeitos à substituições por outros hotéis da mesma categoria, se circunstâncias alheias à  vontade da Operadora assim o exigirem. O transporte aos locais inclusos no programa será feito em ônibus de turismo arrendados à Snow Adventure, ônibus oferecidos pelos hotéis a serem utilizados e parques a serem visitados, ônibus oferecidos por lojas e restaurantes a serem visitados, micro ônibus, vans ou carros. Os anúncios e folhetos, contendo o preço de viagens completas ou de tarifas isoladas, obedecem às normas legais de veiculação de publicidade tendo suas validades restritas aos períodos nele mencionados. Todavia, podem, porém, mesmo assim, vir a sofrer aumentos eventuais nos preços. Podem, também, ocorrer remanejamento de horário de chegada e de saída ou relocação de acomodações hoteleiras, além de eventuais alterações em programas locais, sem prejuízo da qualidade dos serviços. Essas mudanças não causarão nenhuma supressão da programação estabelecida. As programações descritas no roteiro de viagem poderão sofrer alterações sem prejuízo ao número de atrações visitadas. Qualquer saída que não reúna o numero de 15 passageiros poderá ser cancelada, ou ter seu preço recalculado, se do interesse dos senhores passageiros ou responsáveis. Uma excursão poderá ser operada por diferentes guias em trechos diferentes do roteiro. 
Seguro de viagem internacional – É obrigatória a aquisição do seguro de viagem internacional (cobertura médica, hospitalar, bagagens etc.) oferecido pela Operadora. A Snow Adventure não se responsabiliza por acidentes de qualquer ordem que porventura venham a ocorrer com os passageiros durante suas excursões.
ACOMODAÇÃO NOS HOTÉIS
As diárias nos hotéis americanos se iniciam às 16 horas e vencem às 11 horas. A ocupação dos quartos antes e depois destes horários acarreta em uma cobrança de diárias extras por parte dos hotéis. A acomodação dos hotéis americanos é feitas em camas de casal a serem compartilhadas pela terceira ou quarta pessoa do quarto. Embora a Snow Adventure se empenhe ao máximo em conseguir pessoas para compartilharem apartamentos quádruplos, triplos ou duplos, é de responsabilidade do passageiro efetuar o pagamento complementar em caso de não ser viabilizada a acomodação adquirida.
BAGAGEM
Face à natureza da viagem, recreativa e cultural, recomenda-se que o passageiro não porte jóias ou valores e grandes quantias em dinheiro, limitando-se a bagagem ao necessário e permitido, pois a operadora não se responsabiliza por furto, roubo ou extravio de bagagem e objetos pessoais. Recomendamos que objetos pessoais e as compras fiquem sempre protegidas, trancadas na mala, mesmo dentro dos quartos dos hotéis.
NOSSOS PREÇOS NÃO INCLUEM
Despesas com documentação e vistos consulares. Taxas de embarque nos aeroportos. Excesso de bagagens nos aeroportos. Gorjetas para carregadores de mala nos aeroportos e hotéis. Ingressos, acompanhamentos e transportes para passeios opcionais. Extras de caráter pessoal tais como: telefonemas, táxis, ônibus, metrô, lavanderia, atrativos como filmes de vídeo e TV a cabo, produtos de frigobar, bebidas, alimentação (exceto o que estiver mencionado como incluído) restaurantes e serviços de quarto. Ingressos para museus, monumentos e outras atrações de city-tour quando cobrados. Tudo o que não esteja expressamente mencionado como incluído no programa.
CANCELAMENTO 
A Snow Adventure efetuará ao CLIENTE (agência), o reembolso do valor devido calculado pelo total efetivamente recebido, excluindo o valor da comissão paga
pela venda, que deverá ser tratada  junto ao Agente de Viagem vendedor. O reembolso em questão será  processado após o recebimento formal do pedido em

até 30 dias a contar da data do recebimento e devolvidos a agência considerando-se as seguintes deduções:

Pedidos com 30 ou mais dias antes do inicio da viagem:  10% de retenção.
Pedidos com 29 até 21 dias antes do inicio da viagem: 15% de retenção.

Pedidos com 20 ou menos dias antes do inicio da viagem: 20% de retenção.

Além das multas previstas, serão deduzidas as despesas de taxas de juros de cartão de crédito, financiamento e multas cobradas pelos fornecedores (transportadoras, cias aéreas, receptivos, hotéis, restaurantes e outros serviços), devidamente comprovadas e que não foram passiveis de recuperação. A Snow

Adventure declara ser somente intermediária na contratação de serviços turísticos, ficando na posse transitória dos valores recebidos. Caso ocorra a desistência

durante  a viagem já iniciada, não haverá devolução de valores, tampouco bônus para o desistente. Quando a execução dos serviços adquiridos dependerem de

um número mínimo de participantes e, não sendo esse número atingido, reserva-se a Snow Adventure o direito de cancelar a viagem, comunicando ao CONTRATANTE com a antecedência mínima de 72(setenta e duas horas). Ocorrendo o cancelamento, ficará à escolha do CONTRATANTE a realização de outra
viagem nessa mesma ocasião ou a programação de outra data. Não optando por nenhuma das possibilidades, será devolvido pela Snow Adventure o valor pago. 

DOCUMENTAÇÃO
Sendo o passaporte documento pessoal, cada passageiro deve possuir o seu, devidamente legalizado, não estando rasgados e ou rasurados, com os respectivos vistos consulares necessários. Não apresentados na forma devida, implicará no não embarque, posto que vetado pelas empresas transportadoras e/ou pelo serviço de fiscalização competente (Policia Federal, ANAC etc), sem responsabilidade alguma da contratada (operadora). É obrigação exclusiva do passageiro, e só a ele cabendo obter, com antecedência razoável, os devidos documentos. Os menores de 18 anos que estiverem viajando desacompanhados ou na companhia de somente um dos pais, necessitarão de autorização de viagem, expedida em duas vias com fotografia e cópia do passaporte do menor. Este documento deve ser assinado pelos pais que estão dando a autorização e suas respectivas firmas devem reconhecidas em cartório por autenticidade. Os passageiros podem se informar sobre a documentação necessária para viagem através dos órgãos responsáveis como: Policia Federal www.dpf.gov.br. Todo passageiro deverá preencher integralmente os seus dados no item “Informações para Inscrição do Passageiro”, parte integrante deste contrato. 
USO DE IMAGEM
Como parte dos serviços oferecidos, publicamos durante a viagem e após a mesma, imagens de nossos clientes durante a viagem no site da organizadora da
excursão para acesso de parentes, amigos e de quem acessar o site. O passageiro, mediante assinatura deste termo, autoriza à Snow Adventure e aos seus agentes de viagem credenciados autorizados a fazerem o uso de sua imagem pelos seus sítios na Internet e de redes sociais da qual fazem parte.  A presente autorização é concedida a título gratuito e sem data de validade. Por esta ser a expressão da vontade do passageiro, o mesmo declara que autoriza o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a título de direitos conexos à sua imagem ou a qualquer outro.
Nome do responsável – contratante:       


Data:       

________________________________________________________________________________________
ASSINATURA DO RESPONSÁVEL

Nome do Agente e agência responsável        

                   Data:      
_________________________________________________________________________________ 
ASSINATURA DO AGENTE / AGÊNCIA RESPONSÁVEL
